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ESTADO DA PARAIBA

CAMARA MUNICIPAL DE PIANCO

Casa Pe. Manoel Otfaviano
Gabinete da Presidéncia

LEI N° 1036/2007

ESTABELECE SANCOES
ADMINISTRATIVAS AS INSTITUICOES
FINANCEIRAS QUE PRATIQUEM ABUSOS
QUANTO AO TEMPO DE ATENDIMENTO AO
USUARIO DE SERVICOS BANCARIOS. E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

A PRESIDENTE DA CAMARA MUNICI®AL DE PLAN-
CO, Estado da Paraiba, usando das atribuicdes conferidas pelo art. 49, § 7° da Lei
Orgénica do Municipio, c/c o art. 69, § 7°do Regimento Interno da Cimara,

Considerando que em data de 01/setembro/2007 foi aprovado, pelo
Plenério desta Casa, o Projeto de Lei n°® 12/2007, de autoria do Vereador Jogo Paz de Sousa,
Considerando que o projeto de lei foi encaminhado; através do oficio

| CMP/GPIN° 113/2007 e protocolado perante o Poder Executivo recebendo o niimero 934/2007,

em 17/10/07, :
Considerando que a Chefe do Poder Executivo nenhuma informagé&o
prestou acerca da san¢&o e promulgagao ou ndo do referido projeto de lei,

Considerando que j& foram encaminhados seis oficios solicitando infor-
magOes acerca de sangdes e promulgagdes de projetos de lei encaminhados ao Executivo,
dentre os quais o oficio CMP/GP/N°® 133, de 17/dez/2007 e protocolado perante o Executivo sob
o n°® 1126, de 18/12/07,

Considerando que, mesmo tendo solicitado informagGes através de
oficios e até mesmo verbalmente, aos assessores da Chefe do Executivo, sem que nenhuma
informag&o tenha sido prestada quanto a sang&o e promulgagéo dos projetos de leis,

Considerando que no constam publicagbes em Jornal Oficial do Muni-
cipio, em edigbes posteriores a data do recebimento do referido projeto de lei perante o Executi-
Vo,

Considerando, finalmente, que nos casos previstos pelo art. 49, § 7° da
Lei Organica do Municipio, cabera a Presidente da Camara obrigatoriamente promulgar a lei,

Faz saber que em sessdo realizada no dia 01 de setembro deste
ano, o Plendrio APROVOU e Ela SANCIONA a sequinte Ler.
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Art. 1° - Sujeitam-se as sangGes administrativas definidas nesta
Lei, os estabecimentos bancérios que cometem abusos contra o consumidor
no que se refere ao tempo de espera para atendimento.
’ Paragrafo Unico - Constituem abuso dos estabelecimentos
bancarios, para os efeitos desta Lei, os casos em que, comprovadamente, o
usuario seja constrangido a um tempo de espera para atendimento superior a
15(Quinze) minutos.

Art. 2° - Para comprovagdo do tempo de espera, 0s usuarios
receberdo um bilhete de “senha” de atendimento, em que constard, impresso
mecanicamente, o horario de recebimento da “senha” e, ao ser atendido, sera
registrado, no mesmo bilhete, o horario do atendimento. ,

§1° - Os estabelecimentos bancarios que ainda ndo fazem uso do
sistema de atendimento com senhas ficam obrigados a fazé-lo no prazo de
180(cento e oitenta) dias.

§2° - Os estabelecimentos bancarios ndo cobrardo qualquer
importancia pelo fornecimento obrigatério de senhas de atendimento.

Art.3° - A instituicdo bancaria devera, obrigatoriamente, dentro de
seu horario de atendimento ao publico, disponibilizar o atendiemnto pessoal a
seus clientes por intermédio dos guichés de caixa e, alternativamente,
disponibilizar maquinas de autoatendimento, provendo o méximo de seguranca
para seus usuarios.

Art.4° - AS sangdes administrativas aplicadas sero:

| - advertencia, quando da primeira infragdo ou abuso;

I — multa de R$1.000,00(mil reais)para cada consumidor
reclamante;

Il — multa em valor dobrado em caso de reincidencia da mesma
reclamag&o por parte do mesmo reclamente;

IV — suspens&o do Alvara de funcionamento por 06(seis) meses;

V — cassagéo do Alvara de funcionamento.

) Art.5° - As multas de que tratam os incisos Il e Ill do art.4°, desta lei
serao corrigidas anualmente em 31 de dezembro pelo indice inflacionario IPCA
ou correspondente que vier a substitui-lo.

Art.6° - Os procediemntos administrativos ser&io aplicados de acordo
com as normas vigente, quando da denuncia ao 6rgédo competente do
Municipio — Secretaria de Administragdo, por um municipe consumidor ou
entidade da sociedade civil, legalmente constituida e devidamente
acompanhada de provas.
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| — Apresentada a denuncia, cabera a instituicdo denunciada
apresentar sua defesa, no prazo maximo de quinze dias, contados a partir na
notificacdo da mesma.

Il — o 6rgdo competente do municipio determinard as providencias
devidas com apuracgao dos fatos e apds, encaminhara para aplicacdo imediata
das sangdes previstas nesta Lei.

Art.7° - A instituicdo financeira devera disponibilizar placas
indicativas do tempo de espera na fila a fim de que os usuarios dos servicos
bancarios registrarem queixas, sugestdes e denuncias de eventuais
imegularidades na prestag&o dos servigos pelas agencias bancarias.

Paragrafo Unico — As placas deverdo ser afixadas em locais visiveis
ao publico no interior das agencias bancarias.

Art.8° - Caso de excegdo ao disposto no paragrafo tnico do art.1°
desta lei, especialmente no que tange a servicos especiais prestados
obrigatoriamente por instituicdes financeiras publicas, federais ou estaduais,
deveréo ter tratamento diferenciado, definido na regulamentacdo desta lei.

Art.9° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogando-
se as disposigdes em contrario.

Registre-se
Publique-se
Paco da Camara Municipal, em 27 de dezembro de 2007

Juciana Carla Brasileiro Palitot Remigio
Presidente



